Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

4 Gestion de calidad
Fecha Programada: 23/02/2024 0:00:00 Fecha de ejecucién: 23/02/2024 0:00:00

Descripcion:

23-02.-2024 Ayudar a definir y establecer indicadores de desempefio clave para monitorear el
rendimiento administrativo, como tiempos de respuesta, precision en la facturacion,
satisfaccion del cliente y eficiencia en la gestion de proyectos.

Avance:

23-02-2024 Resumen de la Asesoria: El propésito de la asesoria fue definir y establecer
indicadores de desempefio clave para monitorear el rendimiento administrativo de Instinto
Productora, una empresa dedicada a la produccién musical. Los indicadores identificados
incluyeron tiempos de respuesta, precision en la facturacién, satisfaccion del cliente y eficiencia
en la gestion de proyectos.




Durante la asesoria, se explico sobre los diferentes aspectos de la gestion administrativa de
Instinto Productora. Se identificaron los siguientes indicadores de desempefio clave:

Tiempos de Respuesta: Se acordd medir el tiempo promedio que tarda el personal en
responder a las consultas de clientes internos y externos, con el objetivo de garantizar una
comunicacion eficiente y oportuna.

Precision en la Facturacion: Se decidié medir el porcentaje de facturas emitidas sin errores en
un periodo determinado, con el fin de asegurar la exactitud en los procesos de facturacion y
evitar posibles discrepancias o retrasos en los pagos.

Satisfaccion del Cliente: Se acordo realizar encuestas periddicas de satisfaccion del cliente para
evaluar la percepcion de los clientes sobre la calidad del servicio administrativo proporcionado
por Instinto Productora, identificando areas de mejora y oportunidades para fortalecer las
relaciones con los clientes.

Eficiencia en la Gestion de Proyectos: Se decidio medir la duracion y el costo de los proyectos
administrativos en comparacién con los objetivos establecidos, con el fin de evaluar la
eficiencia en la asignacién de recursos y la capacidad para cumplir con los plazos y
presupuestos establecidos.

Compromisos:

Se acordd que Instinto Productora llevara a cabo las siguientes acciones como resultado de
esta asesoria:

Designar responsables para la recopilacion y analisis de datos relacionados con los indicadores
de desempeiio identificados.

Implementar sistemas de seguimiento y reporte para monitorear regularmente el cumplimiento
de los indicadores de desempeno.

Establecer metas especificas y alcanzables para cada indicador de desempefio, con el fin de
motivar la mejora continua en la gestién administrativa.

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacion de producto

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:




6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada: 11/03/2024 0:00:00 Fecha de ejecucion: 11/03/2024 0:00:00

Descripcion:

11/03/2024 Explicar herramientas digitales que le ayuden en la transformacion digital de la
empresa. 10/04/2023 Explicacién de CRM- Marketing . 08/05/2023 Explicacién de CRM-
Marketing 06/08/2023 Estrategias de posicionamiento web

Avance:

Productora

Objetivo de la Reunion: El objetivo de esta reunion es proporcionar a Instinto Productora
informacion sobre las herramientas digitales disponibles que pueden contribuir a su
transformacion digital, especificamente en el ambito de la produccion de musica, videos y
eventos.

Desarrollo:
1. Introducciéon y Contexto:

o Se dainicio a la reunion explicando la importancia de la transformacién digital en la
industria del entretenimiento y la produccion audiovisual.

o Seinvita a los representantes de Instinto Productora a compartir informacion sobre los
desafios y objetivos especificos de la empresa en relacion con la transformacion
digital.

2. Herramientas Digitales Disponibles:




o Se presenta una amplia gama de herramientas digitales que pueden ser Utiles para
Instinto Productora en sus actividades de produccién de musica, videos y eventos.
o Se explican las caracteristicas y funcionalidades de cada herramienta, asi como sus
beneficios potenciales para la empresa.
3. Herramientas para la Produccion de Musica:

o Se discuten herramientas de software para la composicion musical, edicion de audio,
mezcla y masterizacion, asi como plataformas de distribucion digital de musica.
o Se destacan herramientas como Ableton Live, Pro Tools, Logic Pro, GarageBand, entre
otras, asi como servicios de streaming como Spotify, Apple Music y SoundCloud.
4. Herramientas para la Produccion de Videos:

o Se presentan herramientas de edicion de video, efectos visuales, animacion y
postproduccion, asi como plataformas de distribucion y promocién de contenido
audiovisual.

o Se mencionan herramientas como Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro, After Effects,
DaVinci Resolve, asi como plataformas como YouTube, Vimeo, TikTok, entre otras.

5. Herramientas para la Gestion de Eventos:

o Se exploran herramientas de gestion de eventos, planificacion de calendarios, venta de
entradas en linea, promocion en redes sociales y analisis de datos.

o Se sugieren herramientas como Eventbrite, Ticketmaster, Facebook Events, Eventbrite
Organizer, asi como herramientas de analisis de datos como Google Analytics.

Conclusiones: En esta reunién se han presentado diversas herramientas digitales que pueden
contribuir significativamente a la transformacién de Instinto Productora en una empresa mas
eficiente, innovadora y competitiva en el ambito de la produccidon de musica, videos y eventos.
Se anima a la empresa a explorar estas herramientas y evaluar cuales son las mas adecuadas
para sus necesidades especificas. Se ofrece asistencia adicional para la implementacion y
capacitacion en el uso de estas herramientas, segun sea necesario.

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:




Descripcion:

Avance:

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

12 indice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecucién:
Descripcion:

Avance:

15 Cierre de asesoria

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:







